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Responsabilidad Social Empresaria de Cormaran S.A., en la
ciudad de Rafaela, durante el segundo semestre de 2021.
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PRESENTACION

CARTA DEL PRESIDENTE

Queridos amigos:

Una vez mas nos dirigimos a ustedes con alegria y entusiasmo para presentar
nuestro 11vo Reporte de Responsabilidad Social.

Este informe refleja un periodo muy complejo vy dificil debido a la situacion
pandémica que atravesamos, obligandonos a redoblar los esfuerzos en materia
de cuidado e higiene, que generd incertidumbre constante y nos llevo a todos a
una reflexion profunda.

Queremos invitarlos a compartir este momento de reflexion y analisis. Creemos
gue estamos frente a una nueva oportunidad de comprender la situacion que
nos rodea, es momento de leer las sefiales que presenta el mundo, y, a su vez,
revisar todo lo que hemos realizado para darle mas calidad a nuestraviday a la
de los demas.

Es por eso que nos tomamos el trabajo de recapitular y ver todo lo que hemos
crecido como empresa, en materia de RSE. Gracias a la creatividad, energias y
voluntad de cada uno de los miembros del equipo de Cormoran SA logramos avances significativos en diferentes areas:

- 1984 Comienzo de separacion de carton en origen

- 1987 Desarrollo de proveedores agropecuarios

- 1992 Comienzo de separacion de aceite vegetal usado en sectores productivos para su reciclaje

- 1992 Inicio de control de mermas de verduleria

- 1993 Ingreso de la Ter empleada con discapacidad

- 1994 Incorporacion de una cobertura propia adicional Mutual de personal de Cormoran "Radl Andretich”

- 2007 Formacion del Comité interno de RSE, comienzo del Programa de Salud Ocupacional y Bienestar: Pausas activas con
sesiones de gimnasia para colaboradores expuestos a exigencias fisicas. Mejoras posturales y ergonémicas en puestos
especificos.

- 2008 Entrega de bolsas de color diferenciado (separacién de residuos domiciliaria), programa de manejo

responsable de residuos para su clasificacion en origen.

- 2010 Adhesion a los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

- 2010 Programas Derechos del Recién Nacido, Licencia extendida por maternidad (2010), Licencia extendida por
paternidad (2012)

- 2011 Reduccion de la jornada laboral nocturna, sesiones de kinesiologia y osteopatia a personal de

autoelevadores

- 2013 Campana para reducir el consumo de bolsas plasticas en Rafaela (2013), San

Francisco (2015)

- 2014 impulsa Ley Provincial de descanso dominical

- Padrinazgo escolar: Escuela técnica n°460 Guillermo Lehmann (2017), Escuela n®6393 Pablo Pizzurno (2018), Escuela
Centenario (2021)

Creemos que éste es el camino para crear un mundo mejor, el camino de la accion, del compromiso, y del trabajo en equipo.
Es por ello que elegimos seguir creciendo a través de lo que hacemos, siendo resilientes y aprendiendo de nuestros errores.
Apoyandonos en nuestras fortalezas y trabajando en nuestras debilidades. Articulando con todos los grupos de interés y
promoviendo conductas saludables en todos nuestros pablicos.

Contamos con un gran equipo que a traves del esfuerzo y la voluntad mejora cada uno de nuestros procesos y productos.
Promovemos el liderazgo colaborativo, empoderando a las personas que quieran asumir mayores responsabilidades,
enriguecemos nuestras ideas con los aportes de todos y generamos ambitos de intercambio y aprendizaje.

Queremos aprovechar este momento para invitarte a que te sumes a esta propuesta para mejorar nuestro entorno local y
regional. Entendemos que juntos somos mas y podemos alcanzar las metas que nos propongamos. La historia nos
demuestra que las buenas ideas y la colaboracion de todos permite lograr pequenos vy grandes objetivos que llevan a una
comunidad mas sana, equitativa y solidaria. jSumate y Activate!

iGracias por estar siempre y acompanarnos!
iEntre todos podemos mas!

El Directorio.
Cormoran S.A.
Servicio Mayorista




MAS SUSTENTABLES Y MAS EFICIENTES

iMas tecnologia,
mayor eficiencia
energetica!l

Incorporamos un  nuevo sistema de
enfriamiento en nuestro proximo
supermercado.  Cambiamos el  gas
refrigerante tradicional por Glicol. Ademas,
tenemos un plan de reemplazo de gases
refrigerantes en el resto de la cadena que se
llevara a cabo en los proximos anos.

No contamina {fh\ / > Circuito libre de fugas

Reduce al minimo =~ ™

la carga de gas

Ahorro energético Mantenimiento reducido

Facil instalacién

iMas eficiencia
Yy menos consumo!

Incorporamos puertas a nuestro mobiliario de
exhibicion de productos frescos. Ahora tenemos
exhibiciones con puertas vidriadas que permiten
reducir el consumo de energia, evitando las pérdidas
de frio continuas.

iMejoramos las condiciones
de recepcion de mercaderia!

Invertimos en el cerramiento del espacio de recepcion de mercaderia de
una de nuestras sucursales. Esto representa no solo mayor comodidad
para las personas que trabajan en el lugar, sino también una mejora de las

condiciones de recepcion de mercaderia.




iRealizamos una reingenieria
logistica de frutas y verduras
en nuestra cadena
de supermercados!

Redujimos los tiempos de transporte y manipulacién, mejorando
el control v procesamiento de la mercaderia, asegurando mejor
calidad y menor desperdicio.

Ampliamos nuestro Centro de Recepcion vy Distribucion de
Mercaderias, incorporando un area especifica para Frutas vy
Verduras, con incorporacion de camara de grandes dimensiones
(450 m2 de depésito, 150 m2 de camara de frio).

Incorporamos productos hidropdnicos de hoja producidos
localmente, lo que permite un menor impacto logistico e
incrementa su vida Gtil y calidad.
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Muestra estimacidn:

Aproximadamente

10%

Boondicionamignto
para la venta

10%

Logistica

10%

Mancrsoe por parte ded chente



SEGUIMOS TRABAJANDO PARA LOGRAR UN MUNDO CON MAS IGUALDAD

Crecemos y nos nutrimos
junto a la ONG Florentina

Creemos que aln como sociedad tenemos mucho que aprender y apuntamos a la
evolucion y desarrollo de un mundo en el que la igualdad de oportunidades y derechos
no sean objetivos a perseguir sino una realidad absoluta.

Aprovechamos para destacar algunas acciones que realizamos de manera conjunta con
la organizacion Florentina, creada con el fin de dar lucha contra la violencia de género.

Junto con Florentina:

Destinamos espacios dentro de nuestras sucursales donde se
organizaron actividades comunicacionales concentradas en la
difusion de los derechos de la mujer y la prevencion contra la
violencia de género.

. pinguino_supermercados

iNos vestimos de violeta! En nuestras sucursales el 25 de
noviembre buscamos accionar, concientizar y poner fin a la
violencia contra las mujeres visibilizando la causa a travéz de la
utilizacion de barbijos violetas.

Difundimos teléfonos y medios de contacto directo con
organismos preparados para actuar frente a una situacion de
vulnerabilidad en materia de violencia de género. Ahora en todos
los tickets de Supermercados Pingliino podés encontrar
informacion relevante sobre doénde acudir para buscar
asesoramiento y denunciar violencia de género.

Realizamos una capacitacion sobre prevencion y deteccion de

pinguino_supermercados Hoy . @14 acciones de wolgnua de género con equipos directivos vy
gerenciales organizadas con Florentina y 3 profesionales locales.

...en ¢ Dia Inernacional de la Mujer, nos pusimos la cinta
viclela, umiéndonos en esta gran red de lucha por eguidad en
el acceso a derechos, libertades v oportunidades.

Hoy conmemoramos esa lucha, gue hizo y hace posible gue
avancemos hacia una vida digna y sin violencia.

Hoy, come siempre, estamos con vos.
#5upermercadosPingliino #8M 2DialnternacionaldelaMujer
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas en 2015 como llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030. Estos son:

it
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@ OBIETIVLASSosTeNieLe

OBJETIVO 1

Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo.

OBJETIVO 2

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

OBJETIVO 3

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

OBJETIVO &

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.
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AGCION

OBJETIVO 5 1 ol

Lograr laiigualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas.

OBIJETIVO 6

Garantizar la disponibilidad de agua

y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos.

OBJETIVO 7

Garantizar el acceso a una energia TERRESTRES

asequible, segura, sostenible y ‘--“

moderna para todos. e
I_

PAT JUSTICIA

OBIETIVO 8 E IRSTITUCIONES

Promover el crecimiento econémico SOLINAS

sostenido, inclusivo y sostenible, el e

empleo plenoy productivo y el trabajo

decente para todos.

1 ALLANZAS PARA
LOGEAR
LOSOBJETIVOS

&

OBJETIVO 9

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusivay
sostenible y fomentar la innovacion.

OBJETIVO 10

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

OBIJETIVO 11

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

OBIJETIVO 12

Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

OBJETIVO 13

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico vy sus efectos.

OBJETIVO 14

Conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

OBJETIVO 15

Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible,
luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y poner
freno a la pérdida de la diversidad biologica.

OBJETIVO 16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

OBJETIVO 17

Fortalecer los medios de ejecucion

y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.



Nuestro desempeiio: la RSE de Cormoran en nimeros
CALIDAD LABORAL

EQUILIBRIO FAMILIAR Y LABORAL

Indicadores 1 junio 2019 al 31 Indicadores 1 junio 2020 al 31

PROGRAMA Acciones tomadas
mayo 2020 (periodo balance contable) mayo 2021 (periodo balance contable)

OPTIMIZACION DE LAS CONDICIONES LABORALES.
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OPTIMIZACION DE LAS CONDICIONES LABORALES.

Indicadores 1 junio 2020 al 31 oDs

Indicadores 1 junio 2019 al 31
mayo 2021 (periodo balance contable)

PROGRAMA Acciones tomadas y
mayo 2020 (periodo balance contable)

(*1) Bajo el consumo un 2,2%. (*2) Subid 21%. Efecto pandemia. (*3) Subi6 0,8 %. (*4) Bajo 43%. Dificultades en la toma de datos.

1Findelapobreza. 2 Hambre Cero. 3 Salud y bienestar. & Educacion de calidad. 5 Igualdad de género. 6 Agua limpiay saneamiento. 7 Energia asequible
v no contaminante. 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico 9 Industria, innovacion e infraestructura. 10 Reduccién de las desigualdades.
11 Ciudades y comunidades sostenibles. 12 Produccion y consumo responsables. 13 Accién por el clima. 14 Vida submarina.

15 Vida de ecosistemas terrestres. 16 Paz, justicia e instituciones sélidas. 17 Alianzas para lograr los objetivos



COMPROMISO INTERNO

Indicadores 1 junio 2019 al 31 Indicadores 1 junio 2019 al 20
mayo 2020 (periodo balance contable)  mMaye 2021 (periodo balance contable)

(*1) El aumento se da por los inicios de obra, aumento de residuos aridos. (*2) Subid 200 %. Limpieza de archivo. (*3) Bajo 9%. (*4) Bajo 4%. (*5) 13% mas eficiente.
(*6) Bajo el rendimiento. (*7) Bajo 23%. (*8) 30% mas eficiente. Posible efecto pandemia. (*9) Bajo 6%. (*10) 15% mas eficiente.
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COMPROMISO INTERNO

Indicadores 1 junio 2019 al 31 Indicadores 1 junio 2020 al 31
mayo 2020 (periodo balance contable)  mMaye 2021 (periodo balance contable)

SATISFACCION AL CLIENTE

TIC'S

Innovacion
enTIC'S

Derechos Humanos de los Clientes

Transparencia

(*1) Subid 10% (*2) Bajo 20%. (*3) Bajo 34%. Posible efecto pandemia. Cambios en habitos de compra

1Findelapobreza. 2Hambre Cero. 3 Salud y bienestar. & Educacion de calidad. 5 Igualdad de género. 6 Agua limpiay saneamiento. 7 Energia asequible

v no contaminante. 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico 9 Industria, innovacion e infraestructura. 10 Reduccion de las desigualdades.

11 Ciudades y comunidades sostenibles. 12 Produccion y consumo responsables. 13 Accién por el clima. 14 Vida submarina.

15 Vida de ecosistemas terrestres. 16 Paz, justicia e instituciones sélidas. 17 Alianzas para lograr los objetivos 11



COMPROMISO COMUNITARIO

Indicadores 1 junio 2019 al 31 Indicadores 1 junio 2020 al 31
mayo 2020 (periodo balance contable) mayo 2021 (periodo balance contable)

(*) Donacién de $50.000 para la bienal de Arte del Museo Urbano Poggi. Aporte voluntario de $200.000 a la Casona de los pibes para el desarrollo de un domo
habitacional. Donacién especial a través del Centro Comercial e Industrial de Rafaela al Hospital Jaime Ferré $700.000 para la compra de 1 respirador. Donacion de
Toallas al hospital Jaime Ferré. Padrinazgo escolar $1.000.000 Escuela Centenario Rafaela.
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Indicadores CORMORAN vinculados con el Pacto Global de la ONU

(*1) Aumento contratos eventuales por licencias médicas. (*2) Incluye licencias por grupo de riesgo covid19.




Indicadores CORMORAN vinculados con el Pacto Global de la ONU
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Mira el reporte completo
en nuestra pagina web.

pinguino.com.ar






